Tilaus- ja toimitusehdot

Naita tilaus- ja toimitusehtoja ("Toimitusehdot”) sovelletaan Asiakkaan Digimimmi Oy:lta (Y-tunnus 3103196-9)
(Jaljempana ”Digimimmi”) tekemiin tilauksiin. ”Asiakkaalla” tarkoitetaan yritysta, muuta yhteisda tai henkil6a,
joka tekee tilaa Digimimmin tuotteita tai palveluita verkkokaupasta, sahkopostitse, puhelimitse tai muulla
tavoin. Asiakasta ja Digimimmia kutsutaan yhdessa jaljempana "Osapuolet”.

Tilauksen tekeminen

Tilaus tehdaan verkkokaupassa maksamalla valitut tuotteet (se mita naissa Toimitusehdoissa sanotaan
tuotteista, sovelletaan myds palveluihin). Asiakas sitoutuu tilauksen yhteydessa voimassa oleviin
Toimitusehtoihin. Sdhkopostitse, puhelimitse tai muulla tavoin tehdyn tilauksen yhteydessa Digimimmi
toimittaa sdhkopostitse tilausvahvistuksen Asiakkaalle. Hyvaksyessaan tilausvahvistuksen sitoutuu Asiakas
myos naihin Toimitusehtoihin. Digimimmilla on oikeus olla hyvaksymatta tilausta ilmoittamalla tasta Asiakkaalle
sahkopostitse, talloin Osapuolten valille ei synny toisiaan kohtaan mitaan velvoitteita.

Toimitus, aineisto ja hinnat

Digimimmi toimittaa Asiakkaalle tilauksen mukaiset tuotteet sovitussa aikataulussa (" Toimitus”). Saman
paivan aikana tarvittaviin toimituksiin Digimimmilld on oikeus lisata pikatoimitusliséd ajankohdan mukaisen
hinnaston mukaan. Digimimmi valmistaa Asiakkaan tilauksen ja Asiakkaan toimittamien tietojen ja/tai aineiston
perusteella vedoksen tuotteista. Tuotteet painetaan/ valmistetaan sen jalkeen, kun Asiakas on hyvaksynyt
vedoksen. Kaikki Toimituksen sisaltamat tuotteet ovat kokonaan yksildllisig, eika niihin siten kohdistu vaihto- tai
palautusoikeutta. Tuotteilla ei ole erityista takuuaikaa. Asiakkaan tulee tarkastaa kaikki Toimituksen sisaltamat
tuotteet vastaanottaessaan ne, mutta kuitenkin viimeistaan seitseman (7) paivan kuluessa vastaanottamisesta,
seka ilmoittaa kaikista havaitsemistaan virheista tai puutteista viipymatta Digimimmille, silla uhalla, etta han
menettaa oikeutensa vedota virheeseen.

Kaikki verkkokaupassa, verkkosivuilla tai tarjouksissa esitetyt hinnat ovat valmiille ja tilauksen mukaiselle
Toimitukselle. Ellei toisin ole ilmaistu, kaikki hinnat on esitetty ilman arvonlisaveroa. Kuluttaja-asiakkaiden
osalta hinnat ilmoitetaan ldhtdkohtaisesti arvonlisdverollisina. Digimimmillad on oikeus nostaa Toimituksen
hintaa tai tehda asianmukainen muu lisdlaskutus, jos Asiakkaan toimittamat ennakkotiedot tai aineistot ovat
virheellisia, painokelvottomia tai muuten puutteellisia tai Toimitus on laajempi kuin alun perin oli sovittu tai
Asiakkaan pyynnosta Toimitukseen tehdaan muutoksia tai lisdyksia. Tilauksen tekemisen jalkeen Asiakas ei
kuitenkaan voi supistaa tilattua Toimitusta, ellei ndin Osapuolten kesken erikseen sovita. Asiakkaan tulee
saattaa Digimimmin tietoon kaiken olennaisen tiedon seka aineistoon liittyvat seikat, joita Digimimmi voi tarvita
Toimituksen sovitussa suorittamisessa. Asiakkaan on saatettava Digimimmin tietoon myds kaikki aineistoon
liittyvat epatavalliset asiat, kuten sen korkea taloudellinen arvo tai siihen liittyvat erityiset riskit. Asiakas vastaa
siita, etta Digimimmille luovutettu aineiston on tarvittaessa vakuutettu ja siita, etta se ei riko lakia tai ole hyvien
tapojen vastaista.

Digimimmi pidattaa itselldan oikeuden Toimituksen hinnan muuttamiseen tai oikeuden peruuttaa tilaus
kokonaan, jos tilaus on tehty selvasti virheellisen hinnan perusteella. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilaus
seitseman (7) arkipaivan kuluessa sanotun hinnan muutoksen tekemisesta, mutta ei kuitenkaan, jos hinnan
muutoksen jalkeen on jo sovittu tyon aloittamisesta.

Asiakkaan tulee toimittaa tuotteiden valmistamisessa tarvittava aineisto Digimimmille sovitulla tavalla ja
sovittuna aikana. Toimituksen viivastyessa Asiakkaasta johtuvasta syysta, on Digimimmi oikeutettu
laskuttamaan hinnan alkuperaisen aikataulun mukaisesti.

Asiakas noutaa valmiin Toimituksen Digimimmin toimitiloista, ellei erikseen ole sovittu, ettad Digimimmi
toimittaa tuotteet Asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoitteeseen. Ellei muuta toimitusosoitetta ole annettu, on
se sama kuin laskutusosoite. Verkkokaupassa Asiakas voi valita toimitustavaksi ilmaisen noudon seka
maksulliset toimitukset, kuten postipaketin lahimpéaan automaattiin tai Postin toimituksen kotiovelle.
Maksullisten toimitustapojen kulloinkin voimassa olevat hinnat ilmoitetaan verkkokaupassa. Mikali Toimitus



viivastyy Digimimmista johtuvista syista, pyrkii Digimimmi ilmoittamaan siita viipymatta Asiakkaalle ja antamaan
uuden toimitusaikataulun. Asiakkaalle lahetetystd, mutta postin toimipaikasta noutamatta jatetysta paketista
laskutetaan Digimimmille syntyneet kustannukset, kuitenkin vahintdan 20,00 €+ Alv.

Asiakkaan tulee noudattaa Digimimmin antamia ohjeita ja neuvoja aineiston toimittamisessa, kuten
aineistomuodosta ja lahetystavasta.

Asiakas maksaa Toimituksen hinnan laskua vastaan. Maksuehto on 7 pv netto, ellei muusta ole sovittu. Ellei
laskua ole maksettu erdpaivdan mennessa on Digimimmilla oikeus peria viivastyskorkoa voimassa olevan
korkolain mukaan seké kohtuulliset perintakulut. Digimimmilld on oikeus myos olla luovuttamatta Toimitusta
Asiakkaalle, Asiakkaan maksun viivastyessa erapaivasta.

Omistus- ja hyodyntamisoikeus Toimitukseen ja sen sisaltamiin tuotteisiin siirtyy Digimimmilta Asiakkaalle
vasta kun Toimituksen hinta on kokonaisuudessaan maksettu Digimimille, eika siihen liity Osapuolten valisia
erimielisyyksia, kuten selvittamattomia reklamaatioita.

Maksutavat

Verkkopalvelussamme on saatavilla seuraavat maksutavat kaikille asiakkaille: Paytrail-, pankki-, kortti- ja
mobiilimaksut. Edellisten lisdksi asiakkaat, joilla on voimassa oleva Y-tunnus voivat valita verkkolaskun tai
laskun toimittamisen sdhkdpostitse. Noudettaessa tuotteet toimipisteeltd suoritetaan maksu kateisell3 tai
maksukortilla.

Maksupalvelutarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteisty0ssa suomalaisten
pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj ndkyy maksun saajanatiliotteella tai korttilaskulla ja valittda maksun
kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7

Innova 2,

Lutakonaukio 7,40100 Jyvaskyla

paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

Virheellinen tuote ja korvausvastuu

Asiakkaan on reklamoitava Digimimmille sdhkdpostitse mahdollisesta virheellisesta tuotteesta viipymatta,
mutta viimeistdan seitseman (7) vuorokauden kuluessa Toimituksen vastaanottamisesta. Tuote ei ole
virheellinen, jos Asiakkaan olisi tullut havaita virhe hyvaksyessaan vedoksen. Tuote ei ole virheellinen, jos
tuotteen virhe johtuu virheellisesta tai puutteellisesta alkuperaisaineistosta tai tulkinnanvaraisesta tai vaarasta
korjausmerkinnasta, jonka Asiakas on antanut vedoksen hyvaksymisen yhteydessa. Virheeksi ei lasketa
myoskaan vahaista poikkeamaa annetusta varivedoksesta tai paperindytteesta, hyvaksytysta mallivedoksesta
tai vastaavasta. Virheen on muutenkin oltava olennainen tuotteen hyddyttamisen ja tarkoitus kannalta. Tuote ei
ole virheellinen, jos enintdan 1% toimitukseen sisaltyvista kappaleista on virheellisia.

Digimimmilla on aina halutessaan oikeus korjata virheellinen tuote, ja vasta jos virheen korjaaminen ei ole
mahdollista voi Asiakas vaatia esim. hinnanalennusta tai toimituksen purkamista. Digimimmi ei ole vastuussa
mistaan Asiakkaalle aiheutuneista valillista vahingoista. Vahingonkorvausvastuu Asiakkaalle aiheutuneista
vahingoista, rajoittuu muutenkin kaikissa mahdollisissa tilanteissa, Toimituksesta sovittuun hintaan.

Immateriaalioikeudet

Asiakas saa kaytto- ja hydodyntamisoikeuden kaikkiin Digimimmilta tilaamiinsa lopputuotteisiin siina
tarkoituksessa mihin ne on tilattu, silla edellytyksella, ettéa ne on kokonaisuudessaan maksettu Digimimmille,
eika niihin kohdistu mitaan vaitteita kolmannen osapuolen oikeuksien rikkomisesta.

Digimimmin valmistamat tai hankkimat valitydvaiheet ja tyovalineet ovat Digimimmin omaisuutta, kuten kaikki
naihin liittyvat oikeudet, esimerkiksi luonnokset, painolevyt, tydkalut, vedokset ja rekisterit. Huolimatta siita,
etta niiden valmistaminen tai hankkiminen liittyisi Asiakkaan Toimitukseen, ei Asiakkaalle siirry edella
mainittuihin mitdan oikeuksia.


https://www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

Asiakas vakuuttaa ja vastaa siita, etta Asiakkaan Digimimmille toimittama tekijanoikeudellisesti suojattu
aineisto ja tyon suorittamiseksi tarvittava tekninen valineisto eivat loukkaa kenenkaan kolmannen oikeutta eika
niihin kohdistu mitdan kaytto- tai muita oikeudellisia rajoituksia. Sama koskee kaikkia muitakin aineettomia
oikeuksia kuten tavaramerkki-, toiminimi- tai muita henkiseen ja teollisiin oikeuksiin kohdistuvia yksinoikeuksia,
huolimatta siita oli sanotut oikeudet rekisterditavissa tai ei. Tyon tulostuksessa tarvittavat fontit ovat myos
tekijanoikeuden piirissa. Jos Asiakas toimittaa Digimimmille tulostuksessa tarvittavat fontit erillisind kopioituina
tiedostoina, Digimimmille ei ole oikeutta kayttda niita muuhun kuin tdman nimenomaisen tyon tulostamiseen.

Muut ehdot

Digimimmilla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Digimimmi vastaa alihankkijoidensa suoritteista samoin
perustein ja samoin rajauksin kuin tdssa sopimuksessa on sovittu sen omista suoritteista. Digimimmi ei
kuitenkaan vastaan kolmannen osapuolen palveluista, joita Asiakas kayttda Toimituksen osana, kuten
maksuvalityspalvelut.

Digimimmilld on oikeus ldhettaa kirjastoille vapaakappaleoikeuden (laki kulttuuriaineistojen tallettamisesta ja
sailyttamisesta (1433/2007)) edellyttamatta kappaleet Asiakkaan kustannuksella.

Digimimmilla on oikeus jattaa itselleen yksi kappale Asiakkaan tilaamista painotuotteista, ilman eri korvausta.

Digimimmilla on oikeus kayttaa tilattuja tuotteita referensseina/mallitéina kotisivuilla, sosiaalisen median
kanavillaan, markkinoinnissa ja esitella muille Asiakkaille, ellei Asiakas tata erikseen kiella.

Toimituksen loppuunsaattamisen jdlkeen myéhemmin, Digimimmin arkistoonsa tallentamien Asiakkaiden
logojen, kuvaoriginaalien tai muiden alkuperéisaineistojen valitys Asiakkaalle/kolmansille osapuolille
laskutetaan logon tai aineistojen omistajalta kulloisenkin hinnaston mukaan, ellei muuta erikseen sovita.

Ylivoimainen este

Osapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta sellaisten seikkojen vuoksi, joiden
Osapuoli voi osoittaa aiheutuneen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota Osapuolen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksen tekohetkella ja, jonka seurauksia Osapuoli ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa, eika voittaa. Osapuoli, joka tahtoo vedota edella tarkoitettuun seikkaan, on velvollinen
viipymatta 14 paivan kuluessa kirjallisesti ilmoittamaan siita toiselle Osapuolelle, samoin esteen lakkaamisesta. Jos
Sopimuksen tayttdminen edella tarkoitetun seikan vuoksi viivastyy yli kolme (3) kuukautta, kummallakin Osapuolella on
oikeus kirjallisin ilmoituksin purkaa tama Sopimus jaljella olevien tdiden osalta, mikali se on kohtuullista ilman, etta
kummallakaan Osapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta toiselta Osapuolelta purkamisen takia. Jos Sopimus
puretaan tdman kohdan perusteella, Asiakas on velvollinen valittomasti maksamaan Digimimmille purkuhetkeen
mennessa tehdyt ja vield maksamatta olevat tyot.

Sopimuksen voimassaolo ja sopimuksen siirtdminen
Sopimus on voimassa, kunnes tyo on kokonaisuudessaan tehty, Toimitus on luovutettu Asiakkaalle ja kunnes
Asiakkaan kaikki maksuvelvollisuudet on Digimimmille suoritettu.

Digimimmilla on oikeus siirtda tdma sopimus ja siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet kokonaan kolmannelle
osapuolelle ilman Asiakkaan hyvaksyntaa liiketoimintakaupan yhteydessa. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tai
luovuttaa ndiden Toimitusehtojen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kenellekdan ilman Digimimmin
kirjallista etukateista lupaa.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tastd Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti Osapuolten valisin neuvotteluin. Jos neuvotteluissa ei paasta ratkaisuun,
erimielisyydet ratkaistaan ensimmaisena oikeusasteena Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Kuluttaja-asian osalta, jos riitaan ei saada ratkaisua neuvotteluteitse, kuluttaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn tulee kuluttajan olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajalla on
my0s oikeus nostaa kanne joko oman kotipaikkansa karajaoikeudessa tai myyjan kotipaikan karajaoikeudessa.


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

Kuluttaja voi myos saattaa verkko-ostamiseen liittyvat erimielisyydet ratkaistavaksi Euroopan komission
yllapitaman verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin kautta
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show).

Kotisivupalvelut (erityisehdot)

Taman kohdan erityisehtoja noudatetaan kotisivujen valmistuksessa. Jos jokin kohta erityisehdoissa on
ristiriidassa muun naissa Toimitusehdoissa sovitun ehdon kanssa, noudatetaan kotisivujen valmistuksen osalta
erityisehtoa.

Kotisivujen valmistus laskutetaan kahdessa maksuerassa. 1. maksuera 50%, laskutetaan ensimmaisen
vedoksen valmistumisen yhteydessa ja jalkimmainen 50% kotisivujen valmistumisen jalkeen, riippumatta
kotisivujen julkaisuajankohdasta. Osapuolet voivat sopia useammastakin maksuerasta.

Asiakas sitoutuu antamaan aina pyydettaessa palautetta kotisivujen valmistuksen yhteydessa tehdysta tyosta.
Asiakas sitoutuu toimittamaan pyydetyt aineistot sovitussa ajassa.

Virheet sivustossa korjataan veloituksetta, mikali niista ilmoitetaan kolmen (3) kuukauden sisalla projektin
valmistumisesta.

Kotisivujen tekninen ylldpitopalvelu tarkoittaa kotisivujen sdannéllisten teknisten yllapitotoiminen suorittamista
(”YWapitopalvelu”). Yllapitopalvelun sisaltd on méaaritelty tarkemmin palvelusta annetussa tarjouksessa.
Yllapitopalvelun suorittaminen edellyttaa voimassa olevaa Elementor Pro-lisenssia. Lisenssi kuuluu
palveluhintaan. Yllapitopalvelu laskutetaan aina 12 kuukautta etukateen. Yllapitopalvelu ja samalla Elementor
Pro -lisenssi on irtisanottavissa yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti
sdhkopostitse. Irtisanomisen jalkeen kotisivuilta poistetaan Elementor Pro:n lisenssi. Ylapitopalvelun
irtisanominen ei vapauta 12 kuukauden laskutuskauden maksuista eika oikeuta saamaan takaisin jo maksettuja
maksuja.

Ellei toisin ole ilmaistu, kotisivupalveluiden hinnat on ilmoitettu arvonlisaverottomina. Hintoihin lisataan
voimassa oleva arvonlisavero. Kotisivupalvelut laskutetaan verkkolaskulla tai sdhkopostitse.

Kotisivujen valmistuksen ja yllapidon lisatydt laskutetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Digimimmilla on oikeus korottaa kohtuullisesti Yllapitopalvelun hintaan aina uudelle 12 kuukauden
laskutuskaudelle.

Kotisivujen omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle kotisivujen valmistumisen jalkeen, kun Digimimmille on maksettu
palveluhinta kokonaisuudessaan. Omistusoikeuden siirtymisen yhteydessa Asiakkaalle siirtyy rajoittamaton
kayttdoikeus Digimimmin hanelle tuottamaan materiaaliin kuten kuviin, grafiikoihin, teksteihin ja videoihin
(riippumatta julkaisuajankohdasta).

Toimitusehdot péaivitetty 6.1.2025
Digimimmi Oy
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